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Abstract. Nowadays, working women not only undertake the same pressure in the work as men, 

but also need to play the family roles well after work. How to play various roles well and make 
balance between work and family is a major issue that contemporary working women have to face. 

Using the empirical research method, this research carried out in-depth interviews of 29 working 
women, and analyzed the interview data with qualitative research methods. Through introducing the 

roles of contemporary working women, analyzing the performance, causes, advantages and 
disadvantages of the role conflict, the purpose of this study is to make suggestions of how to deal 

with work-family conflicts and seek work-family balance. 
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职业女性的身份选择：冲突与整合 
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摘要：目前，职场女性除了要在工作中承担与男性同等的压力外，回家后还要扮演好家庭角色。如何扮演好各种角色，

在工作-家庭之间取得平衡，是当代职业女性不得不面临的一个重大课题。本文采用实证性研究方法，对29名职业女性展开

有针对性的深入访谈，并通过质性研究方法对访谈资料进行深入分析，旨在通过介绍当代职业女性的角色，剖析角色冲突的

表现、原因及其利害，并在此基础上针对当代职业女性如何处理工作-家庭矛盾，寻求平衡提出建议。 
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引言 

步入 21 世纪，在现代文明为主导的社会化大转型中，面临颠覆的不仅是传统行业格局，社会分工也

被提出了新的要求，职业女性这一新型的群体便诞生在这种背景下[1]。她们突破了传统文化中伦理纲常

对女性的束缚，不再只满足于家庭中的贤妻良母角色，她们开始走向社会，寻求个性的解放和自我人生价

值的实现。女性职业化趋势加大，越来越多的女性参与社会分工劳动。从角色这一层面来看，职业女性从

原来贤妻良母的家庭妇女转变为职业化后的双重身份：一为家庭主妇，一为社会角色（或者说是因工作而

获得的社会地位）。同时，拥有社会性工作的女性，因经济地位提高、角色冲突而带来的诸多问题，正是

本文探讨和分析的所在。 

1 理论回顾 

1.1 中国女性的社会身份 

现代女性身份扮演主要有三种模式：（1）传统的女性身份和社会塑形：做一个贤妻良母；（2）新型的

女性身份：和男子一样在那些受人尊敬的领域中功成名就；（3）双重身份扮演：承担家庭和事业的双重责

任[2]。中国女性的社会身份主要包括家庭身份、职业身份及其他身份。 

中国传统文化决定了在家庭中女性的从属地位，女性在家庭中所扮演的身份以“贤妻良母”为典范，
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其身份包括女儿、母亲、姐妹、妻子、儿媳、妯娌等。女性在家庭中竭尽所能肩负着几乎所有的家务，以

自身努力维系家庭的运转，在面对家庭与自身利益产生冲突时，大部分女性会选择牺牲自己而满足家庭的

需求。随着世界范围内女权运动的兴起，我国女性的地位也日益被重视，上述现象有所变化，但女性对家

庭的无私奉献与对家务的无尽责任，在当今社会中仍是十分普遍的存在。 

职业身份是指人们从事相对稳定的、有收入的、专门类别的社会劳动身份[3]。女性在当今社会的现

代化建设中发挥了不可磨灭的作用，她们的智慧与创新，她们在工作中所展现出来的能力并不输男性，新

的价值观和价值取向使得职业女性有了自主意识，在工作中展现了自己的需求与价值。 

除家庭身份与职业身份以外，职业女性还担当着其他身份。如朋友、闺蜜、顾客、乘客、观众等等。

这些纷繁复杂的身份同样需要女性付出时间精力，但相比于职业身份来说，它们对职业女性身份冲突的产

生影响并不大。 

1.2 职业女性的身份冲突 

职业女性兼具家庭身份和职业身份，由于社会对不同身份的社会期望和规范不同[4]，带来了职业女

性特有的身份冲突。 

1.2.1 身份冲突的具体表现 

职业女性在选择不同身份时，在时间、空间、身心、能力和行为等方面的不同步、不协调主要表现为

以下几个方面： 

(1) 进行职业选择时的身份冲突。大部分女性在职业选择时，往往把家庭身份作为自己的重要身份。

未婚女性在择业时会考虑职业是否有利于未来的择偶与家庭发展，已婚职业女性在考虑工作是否理想时，

往往会把对孩子、家庭照料的便利程度、离家的远近等等作为选择的标准[5]。  

(2) 身份期望和评价标准带给职业女性的困惑。由于不同角色的角色规范不同，女性多面对的角色期

望也不尽相同。家庭要求女性温存、体贴、贤惠、勤劳、将家务料理得井井有条，社会又要求女性独立、

勇敢，将工作干得生机勃勃。不同于男性工作者，职业女性的成功要受到双重标准的检验[6]，事业和家

庭的共同成功才会被社会定义为成功。 

(3) 传统性别身份观念与现代身份意识的冲突。对于当代职业女性来说，一方面她们拥有自主意识，

要实现抱负与价值，一方面她们依然走不出传统观念的羁绊。职业女性兼有家庭身份与职业身份，使她们

既要面对新的现实又要背负旧的传统[7]。 

(4) 时间与精力的冲突。职业女性对缺乏时间和精力的体会比常人更深一层。通常情况下，职业女性

既想事业成功又想家庭幸福，她们对自身多重角色的期望值很高，但在实际生活中做到兼顾事业与家庭两

者并不容易。 

(5) 职业发展中的矛盾冲突。虽然现今社会，各行各业都出现了表现优异的职业女性，但是我们仍能

感受到女性在择业和晋升过程中受到的歧视[8]。职业女性不得不比男同事工作更加努力，表现更加优异。 

1.2.2 身份冲突的形成原因  

职业女性身份冲突形成的原因主要有以下几方面： 

(1) 传统观念与现代职业观念的碰撞。一方面，传统的性别身份观念仍占据重要的位置，人们把主持

家务、照顾家人作为女性“义不容辞”的责任；另一方面，随着社会的发展，竞争日益激烈，现代的职业

观念鼓励更多的女性拥有自己的职业天地，实现自身的价值[9]。 
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(2) 社会人口和家庭结构变化。随着社会转型和经济接轨，中国人口和家庭结构发生了明显的变化，

人口老龄化、城乡流动等给女性造成了更多的家庭任务，职业女性工作家庭之间的冲突日益明显。 

(3) 时间和精力的匮乏。一个人的时间、精力是有限的，已婚职业妇女，要当好“贤妻良母”已非易

事。若要再做好本职工作，乃至于有所成就，更是难上加难。 

(4) 缺乏有力的家庭支持系统。受传统观念的影响，许多男性一方面希望女性分担经济压力，一方面

又将家务全部推给妻子。职业女性缺乏家庭支持，面对内外压力，疲于应付。  

(5) 现代女性对自我的要求和价值追求。现代女性既想通过自己的辛苦劳作，把家庭建成一个温馨的

爱巢，又想通过参加社会劳动，获得精神满足与自我价值的实现，导致她们精疲力尽。 

1.2.3 身份冲突的利与害 

职业女性的身份冲突是把双刃剑，有利有害。 

身份冲突问题若不加以解决，必然产生危害：有损于女性的身心健康发展；引起家庭矛盾的产生；不

利于女性的个人发展；不利于女性幸福感的提升等，影响女性的生活质量。 

然而职业女性的家庭、工作身份冲突也有着其积极的一面。这种矛盾的出现呼唤社会创造更好的物质

和精神条件帮助女性解决这一矛盾，使女性获得进一步的发展[10]，与此同时，社会也将向前迈出一步，

更加完善。 

2 研究方法 

本文采用深入访谈形式的质性研究方法。所谓质性研究，是以研究者本人作为研究工具，在自然情境

下，采用多种资料收集方法，对研究现象进行深入的整体性探究，从原始资料中形成结论和理论，通过与

研究对象互动，对其行为和意义建构获得解释性的理解的一种活动[11]。针对研究问题，本文将访谈对象

定位为 1980-1995 年出生的职业女性，其中以已经结婚生子，建立自己家庭的职业女性为主。最终，对 29

名女性进行了深入访谈，了解工作在职业女性心中的意义、职业女性对工作和家庭的关系的看法、以及其

面对工作家庭身份冲突时的身份选择和整合。 

3 研究发现 

3.1 中国女性的社会身份 

在被访的 29 名女性中，存在 7 种身份，按照提及率分别是妻子 65.5%、母亲 55.2%、员工 51.7%、新

时代女性 48.3%、专业身份 31.0%、女儿 24.1%、创业者 10.3%，其中，属于家庭身份的有妻子、母亲、女

儿，属于职业身份的有员工、创业者，属于其他身份的有新时代身份、专业身份。 

通过对被访者的访谈内容进行整理，我们发现，对于女性而言，工作除了有取得一定经济收入这一基

本的意义之外，还有证明女性自己的能力和独立性的意义。参与工作一方面能够让女性实现自己的自我价

值和人生价值，在自我提升中获得成就和快乐，另一方面，女性也希望通过参与工作能够接触社会，跟社

会融洽，并且充实自己，让自己在家庭之外还拥有自己的空间。 

3.2 职业女性的身份冲突 

82.8%的被访者都表示其身份之间有冲突，提及的身份冲突主要包括：妻子身份与职业身份的冲突、

母亲身份与职业身份的冲突、女儿身份与职业身份的冲突。表现为：家庭生活琐事无法及时处理、孩子的

看管和教育难以安排、家人对其工作时间、地点等有意见。原因主要有：工作时间不够灵活、请假难、出
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差和加班较多等等。造成的后果是家人对其存在不满，没有足够的时间参与孩子的教育和成长、家庭生活

不和谐。 

3.3 职业女性的身份整合 

面对上述冲突，在有身份冲突的被访者中， 63%的被访者表示出现冲突时会以家庭为主，仅有 17%的

被访者明确表示会以工作为主，而 17%的女性会根据事情的重要性，看具体的冲突对哪方的伤害更大来做

出取舍，或者折中处理。而在目前尚未面临过身份冲突的被采访者中，50%的被访者明确表示，如果有冲

突会首先考虑家庭，会为了家庭把工作放开。 

谈及身份的选择，在 16 位拥有母亲身份的女性中有 11 位选择了母亲身份，她们认为“孩子是生活的

支柱”、“有了孩子之后，什么都以孩子为重”“孩子小的时候的生活环境很重要”。 

4 讨论与结论 

4.1 职业女性身份整合的内涵与意义 

职业女性进行身份整合时,最需要关注的是“工作-生活平衡”，即正确认识和看待工作和生活之间的

关系，调和职业和家庭的矛盾，缓解由于工作生活关系失衡而造成的压力，兼顾工作与生活。 

做好身份整合是职业女性追求工作-家庭的平衡需要。同时，工作-家庭冲突影响员工绩效，组织要提

高员工工作绩效，就有必要探求工作-家庭平衡方法，实施平衡策略。此外，企业实施工作-家庭平衡策略

可成为组织竞争优势，吸引高素质女性人才。 

4.2 职业女性进行身份整合的方法 

(1) 提倡新型的性别角色观念。传统的性别角色概念是造成职业女性角色冲突的一个重要原因，只有

改变传统的角色定型教育，提倡新型的男女平等、协调发展的角色教育观念，角色教育与女性发展才能形

成良性循环。做到这一点，需要全社会的共同努力。 

(2) 形成强大的社会舆论，鼓励女性走向社会。当代女性在激烈的社会竞争中往往处于劣势，最容易

成为裁员、下岗的首选对象。社会舆论不能大肆鼓吹女性为家庭牺牲事业的自我牺牲精神，也不能把减轻

社会就业压力的责任强加在女性身上。应力使女性能够广泛就业、高层次就业，取得和男性同等的地位与

权利，得到真正的解放。 

(3) 社会为职业女性创造宽松环境，使之施展才华。虽然时代在发展，但女性还是在就业时面对着“歧

视”。社会要为职业女性的双重角色统一创造条件，首先需要国家通过完善立法，规范男女公平就业的权

利。其次，要从法律层面加大保障女性平等就业权的力度，进一步优化政策环境，保证女性在职场竞争中

不受性别歧视与限制。三是要健全妇女生育的社会保障和补偿机制，彻底打消用人单位在对女性录用时存

在的对女性育儿的潜在抵抗心理，给职业女性以工作安全感。 

(4) 企业实施职业女性身份整合平衡的策略。企业应当制定有利于员工的家庭友好项目，支持和帮助

员工有效处理家庭问题，如:进行休假项目，适当减轻员工工作负荷；为女性职员提供儿童看护、老年人

护理等服务，使员工安心工作；引入员工援助计划，通过专业人员对女性员工及其家属提供心理咨询、治

疗服务等解决家庭、法律、医疗和经济问题等。 

(5) 缓解职业女性的角色冲突的一个根本方法就是家务劳动社会化、家庭设施现代化。家人之间应进

行适当的劳动分工，利用现代化的家庭设施如洗衣机、微波炉、吸尘器等，分担女性的家务劳作，并将抚
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养、赡养功能逐渐向社会转移，如幼儿进托儿所，老人进敬老院等[12]。通过将传统的家庭服务功能让位

于社会，让正规化的社区家政服务走进家庭，减轻职业女性的家务劳动负担。 

(6) 提高职业女性素质，提高女性扮演双重角色的信心。知识经济时代的到来要求新时期的职业女性

的教育水平要得到更高层次的提高[13]，职业女性应通过各种途径提高自己的文化素质，锻炼自己扮演各

种角色所需的技能，在有目的的学习下和对自身职业道德和家庭美德的教育下，增强扮演双重角色的信心，

从容面对。 

(7) 面对角色冲突产生的矛盾与压力，需要职业女性自身学会自我解压、自我调试。职业女性应在面

对难以调和的冲突时确立角色代偿意识，适时调整期望值，量力而行，通过确定可实现的目标，合理安排

工作，减少角色冲突带来的危害。 

5 结语 

莎士比亚在《皆大欢喜》中这样写到：“全世界是一个大舞台，所有的男男女女不过是一些演员；你

们都有下场的时候，也有上场的时候，一个人扮演着好几个角色。” 

当代的职业女性在扮演着家庭和工作角色同时，面临着角色冲突所带来的前所未有的挑战。通过对角

色冲突进行分析，我们探究总结出促进工作-家庭平衡的各项办法，通过社会、企业和职业女性自身的共

同努力，多管齐下，寻求平衡。 

其实，对于职业女性来说，家庭与事业并不是二选一的选择题，而是可以协调共存的，一个独立坚强、

成熟聪慧的职业女性能够使家庭角色与职业角色协调统一，在角色冲突中找到平衡，更加丰富、全面地发

展。 
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