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Abstract. In this paper the fundamental principles of HACCP system were used to construct a 

monitoring and quality guarantee system in management of postgraduate course teaching by 

analyzing and confirming the hazards and critical control points in postgraduate course teaching in 

order to assure the quality of postgraduate course teaching. 
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HACCP质量管理体系在研究生课程教学管理中的应用探究 
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摘 要：本文借鉴HACCP质量管理体系原理，对研究生课程教学全过程的质量影响因素进行分

析，确定关键控制点，探索构建研究生教学质量监控和保障体系，保证研究生课程教学质量。 
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1. 前言    

课程学习是我国学位和研究生教育制度的重要特征，是保障研究生培养质量的必备环节，

在研究生成长成才中具有全面、综合和基础性作用[1]。构建科学有效的课程教学质量监控和

保障体系，是规范研究生课程教学秩序、提高研究生课程教学质量、发挥课程学习在研究生

培养中的作用的必要手段[2]。HACCP质量管理体系是人们在食品生产过程中为保证食品生产

质量而总结出的科学、高效的生产管理方法，对研究生课程教学质量监控与保障体系的构建

有一定的借鉴意义。 

2. HACCP体系简介 

2.1. HACCP 体系基本原理 

HACCP是危害分析与关键控制点（Hazard Analysis Critical Control Point）的简称。

国家标准GB/T15091-1994《食品工业基本术语》对HACCP的定义为：生产(加工)安全食品的一

种控制手段；对原料、关键生产工序及影响产品安全的人为因素进行分析，确定加工过程中

的关键环节，建立、完善监控程序和监控标准，采取规范的纠正措施。HACCP是一个系统的

管理方法，它覆盖了从原料到餐桌的整个食品生产加工过程，并对生产加工过程的各种因素

进行连续系统的分析，是人们在实践中总结出来的最有效的保障食品安全的管理办法[3，4]。 

2.2. HACCP 体系的特点 

HACCP是一种结构严谨的控制体系，与传统监督管理方法的最大区别是将预防和控制的重

点前移，通过对食品原料和生产加工过程进行危害分析，找出控制产品质量安全的关键环节，

并采取有效措施加以控制，做到有的放矢、经济高效、防患于未然，提高监督、检查的针对

性。 
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2.3. HACCP 体系的实施步骤 

建立HACCP体系通常包含以下12个步骤：（1）组建HACCP工作组；（2）描述产品；（3）

确定产品的预期用途；（4）制作产品加工流程图；（5）现场确认流程图；（6）列出每个步

骤的所有潜在性危害，进行危害分析，并认定已有的控制措施；（7）确定关键控制点；（8）

建立每个关键控制点的关键限值；（9）建立监控程序；（10）建立纠偏措施；（11）建立验

证程序；（12）建立文件和记录档案[3]。 

3. 基于HACCP的研究生课程教学质量监控和保障体系分析 

在某种程度上，研究生课程教学活动的组织与实施和食品的生产加工过程具有相似性，

因此，可以通过借鉴HACCP体系，构建研究生课程教学质量监控和保证体系，对在研究生课程

教学活动中容易出现的“危害”和关键点进行监控和预防，从而充分发挥课程教学在研究生

培养中的重要作用，提高研究生培养质量。 

3.1 组建研究生课程教学 HACCP 工作组 

与研究生课程教学相关的所有个人和组织都应参与构建研究生课程教学HACCP体系，以确

保该体系系统、全面、科学、有效。研究生课程教学HACCP工作组成员应包括：（1）课程教

学主体——教师和学生；（2）课程教学宏观管理和协调部门——研究生院；（3）课程教学

具体管理和实施部门——开课学院；（4）课程教学质量管理监控部门——开课学院、研究生

院、学校研究生教育督导组、政府教育行政管理部门、社会第三方评价机构等。应当建立校

院两级的研究生课程教学HACCP工作组，分别由研究生院和开课学院组建，院级工作组在校级

工作组的指导和监督下开展工作。 

3.2 确定研究生课程教学目标 

研究生课程教学目标通过专业培养方案和课程教学大纲体现。课程教学目标应当体现对

研究生创新能力的培养。 

3.3 构建研究生课程教学组织与实施流程图 

研究生课程教学组织与实施流程如图1所示。 

制定/修订培养方案
（CCP）

制定开课目录

制定/更新课程教学大纲
（CCP）

落实教学任务
（CCP）

编制课表

组织学生选课
开展教学
（CCP）

组织考试
（CCP）

成绩评定与管理
（CCP）

教学总结及教学档案
（CCP）

反馈

 
图1 研究生课程教学组织与实施流程图 

3.4 确定研究生课程教学质量关键控制点 

经过多年的研究生课程教学管理实践，笔者认为研究生课程教学质量关键控制点主要包

括7个环节（如图1所示）。 

3.4.1制定（修订）研究生专业培养方案 

专业培养方案主要回答“为什么培养人，培养什么人，怎样培养”的问题，内容主要包

括培养目标、培养规格和素质要求、研究方向、学制、课程体系、实践环节、学分分配等。

专业培养方案是研究生培养目标与培养规格的具体化、实践化形式，是实现专业培养目标和

培养规格的中心环节，是研究生培养的纲领性文件和质量标准[5，6]。 
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3.4.2制定（更新）课程教学大纲 

课程教学大纲是指导课程教学的纲领性文件，规定了课程性质、教学目标、教学内容、

学时安排、教材及参考书等，是培养方案的具体体现和落实，是组织教学、制定授课计划、

编写教材以及教学质量检查的主要依据，也是课程建设和课程评估的重要内容[7]。
 

3.4.3 落实教学任务 

落实教学任务的本质是为计划开设的课程选择能够胜任课程教学工作的教师。具备良好

的知识储备和业务素质的教师是研究生课程教学质量的重要保障。 

3.4.4 开展教学工作 

课程教学目标通过教学工作实现。规范的教学秩序是课程教学质量的基本保障。 

3.4.5.组织考试 

考试是一种鉴定课程学习效果的方法，必须保证考试的严肃性，严格规范考试组织工作，

确保考试成绩真实、公平，是保障课程教学质量的重要手段。研究生课程考试应实行多阶段、

多样化考核，综合评定学生成绩，充分发挥课程考试对学生课程学习的导向和约束作用。 

3.4.6.成绩评定与维护 

课程成绩应当真实反映学生的学习水平。必须严格规范成绩评定和维护工作，从而保证

研究生课程教学和考试的严肃性。 

3.4.7.教学总结和教学档案管理 

教学总结是教师在完成一门课程的全部教学任务后对教学经验进行总结，用以提升自身

教学能力和水平，提高授课质量。教学档案是教学检查的重要内容，任课教师应当全面整理

教学档案并妥善保存。 

4. 基于HACCP体系的研究生课程教学质量监控与保障体系构建 

4.1 建立研究生课程教学质量关键控制点的监控体系 

建立健全关键控制点的监控体系是保障研究生课程教学质量的关键。首先，要制定研究

生课程教学和学习管理规定，使各种监控措施有法可依，同时明确各主体的责任和义务，实

现研究生课程教学质量问责制。其次，组建校院两级研究生教育督导组，制定督导工作条例，

切实发挥督导组对研究生课程教学的监督、评价和诊断功能。第三，依据关键控制点建立研

究生课程质量监控与评价指标体系，开课学院依据评价指标体系严格管理研究生课程质量关

键控制点，督导组专家依据指标体系对开课学院及任课教师进行全程监控、量化评价，对在

监控过程中发现的问题，及时反映，敦促解决。督导组专家在一定周期内发布研究生课程教

学质量监控和评价结果，提出诊断意见，督促开课学院和任课教师改进工作，切实发挥教育

评价结果的激励与约束作用。第四，提升研究生课程教学质量监控工作的信息化水平。利用

信息技术开展研究生课程教学质量监督工作，不仅省时高效，而且客观真实。要充分利用研

究生综合管理信息系统、研究生课程教学质量评价系统、多媒体教室控制系统、移动互联技

术等，实现对研究生课程教学质量关键控制点的实时监控，建立研究生课程教学督导网站，

做到监控信息实时在线，实现全校、全员监督；开通网上交流渠道，收集教师和学生关于研

究生课程教学的意见和建议，实现教师、学生与管理部门之间良性互动，共同促进研究生课

程教学质量提升。 

4.2 建立研究生课程教学质量关键控制点的质量保障体系 

为参与课程教学管理、组织、实施、评价等的各个主体提供有效的支持与保障，是提高

研究生课程教学质量的必要手段。一是要充分发挥教师的积极性和创造性。学校设立教师发

展支持项目，支持教师到国内外高校交流，学习教育学相关知识，了解最新的教学理念，学

习新的教学方式和教学手段，提高授课水平；充分发挥教师教学发展中心职能，为教师提升

教学能力提供全方位的支持，实行教师教学能力培训与认证，教师持证上岗；设立研究生优

质课程（示范性课程）建设项目，切实加强研究生课程建设；设立研究生教学改革项目，鼓

励教师积极探索课程教学规律，总结教学经验，凝炼教学艺术，形成教学成果并用于教学实
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践；建立完善的人事管理制度，将教师教学工作量和教学绩效、教师教学能力水平、教师承

担优质课程建设项目和教学改革项目等纳入聘期考核、职称评定、招生名额分配以及津贴奖

励指标体系，充分调动教师的积极性。二是充分调动研究生的课程学习积极性。学校将课程

学习成绩纳入研究生各类奖助学金评定基本要求，引导研究生重视课程学习；鼓励教师改进

教学方式，采用翻转课堂等形式，改善学生学习体验，增强学生课程教学参与度。三是充分

发挥开课单位的积极性和创造性。学校为开课学院提供以绩效为导向的研究生课程教学经费

支持，对在研究生课程教学工作中，积极探索教学规律、加强课程建设、加强教师教学能力

建设、积极开展教学改革实践、改进教学管理与服务工作的学院加大经费支持和奖励力度。 

4.3 转变管理部门职能，实现研究生教学质量保障从外部控制向内在诉求转变。 

学校研究生课程教学管理部门要“简政放权”，实行清单式绩效管理，积极推进“负面

清单”管理，更多采取事中、事后监管方式，避免过多行政力量干预研究生教学活动，尊重

基层教学单位和教师的主体地位，充分调动其在研究生课程教学组织、管理与实施中的主动

性和创造性，实现研究生课程教学质量建设标准和行动由“一刀切”向“特色化”转变；学

校研究生课程教学管理部门要积极推进研究生课程教学由有形管理向无形服务转变，综合运

用学校政策、制度、规定、财政拨款、标准、信息服务等手段，引导和督促研究生课程教学

质量建设。要特别注意利用信息服务手段，以中国科学技术大学为例，该校紧密围绕提高研

究生教育质量和管理水平这一中心目标，以满足新形势下导师、研究生和各级管理人员的需

求为导向，以信息技术为手段，贯穿研究生教育从招生、培养到毕业离校的各个环节，打造

融信息服务、信息监控、信息公开、即时通讯为一体的研究生教育管理与服务平台，从管理

理念、管理重心、管理方式和管理结构四个方面推动研究生教育管理模式由“刚性”向“柔

性”、“结果”向“过程”、“金字塔型”向“扁平化”、“管理”向“服务”转变[8]，为

高校研究生教育管理部门实现有形管理向无形服务转变提供了有益经验。总之，要通过学校

研究生课程教学管理部门转变职能，充分发挥教师和基层教学单位的积极性，实现研究生课

程教学质量诉求由他律向自律转变[9]，从而实现研究生课程教学质量监控与保障体系自觉、

高效运行。 

5. 结论 

本文将HACCP质量管理体系基本原理运用于研究生课程教学管理，通过分析影响研究生课

程教学质量的各个因素、确定研究生课程教学质量关键控制点，探索构建了研究生教学质量

监控和保障体系，阐明了新形势下，研究生课程教学管理部门转变职能、创新工作方式是实

现该体系自觉、高效运行的重要途径。 
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